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OBCHODNE PODMIENKY

UVODNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky upravuji vzajomny vztah a pravny pomer medzi poskytovatefom sluzieb (ubytovanie, stravovanie,
organizovanie akcii) , FORT s.r.o. so sidlom Magnezitarska 5, KoSice, prevadzka penzién Lesanka**, KoSicka Bela 1160 (dalej
iba "penzion") a fyzickou alebo pravnickou osobou ako prijimatelom sluzieb (dalej len "zékaznik") a riadi sa prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného a Obcianskeho zékonnika. Ustanovenia obchodnych podmienok (dalej len "OP") su
neoddelitelnou stcastou kazdej zmluvy a objednavky. Kazdy objednéavatel je povinny sa s tymito OP d6kladne oboznamit a to
eSte pred zavaznym potvrdenim objednanych sluzieb. Tuto skuto€nost potvrdzuje zaplatenim uréenej zalohy alebo podpisom
zmluvy. OdliSné ustanovenia zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto OP.

. VZNIK ZMLUVNEHO VZ TAHU
Zmluvny vztah medzi penzionom a zékaznikom vznika podpisanim zmluvy alebo potvrdenim rezervécie so strany penziénu a
uhradenim stanovenej zalohy alebo plnej ceny.

Il. PRAVA A POVINNOSTI

1. Potvrdenim rezervacie / podpisom zmluvy sa penzidén zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutom rozsahu a v
sulade s dohodnutymi podmienkami.

2. Zakaznik je opravneny sluzby penzionu uzivat vyluéne za ucelom vopred dohodnutym a vyluéne spésobom neposkodzujucim
majetok penziénu.

3. Penzion méa pravo kedykolvek vykonat kontrolu uzivania priestorov a / alebo zariadeni zakaznikom. V dobe uZivania
priestorov a / alebo zariadeni penzionu nesie zakaznik vSetku zodpovednost za prebiehajucu €innost, ako aj za Skody Ci
odcudzenie vzniknuté v priestoroch a / alebo na zariadeni. Poskytnuté priestory a zariadenie méze byt pouzité vyluéne len na
Ucely vopred dohodnuté. Ak dbdjde k poSkodeniu priestoru / zariadenia zakaznikom alebo G€astnikmi akcie, uhradi zékaznik
penzionu pind vysku nahrady Skody (vratane nakladov penziénu na opravu poskodenia), a to podla vyuctovania penzionu.

4. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, ze priestory / zariadenia su opravnené uzivat aj osoby, ktorym to penzién umozni.

5. Zakaznik je povinny pocas uZivania priestorov / zariadenia bezvyhradne reSpektovat pokyny penziénu (opravnenej osoby
penzioénu).

6. Zakaznik je povinny oznamit penzionu harmonogram kazdej akcie a jej obsah najneskér 10 pracovnych dni pred prvym driom
zaciatku Cerpania sluzieb.

7. Zakaznik si mdze doniest vlastné obcerstvenie len na zaklade pisomnej dohody potvrdenej penzibnom ato za prislusny
poplatok.

lIl. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
1. Cena za sluzby poskytované penzibnom dohodnuté v osobitnej dohode je vy€islena v eurach (EUR) vratane DPH.
2. Platobné podmienky
Cena za poskytnuté sluzby je splatna nasledovne:
2.1 zéaloha vo vySke 30% z celkovej ceny je splatna do 5 pracovnych dni odo dha potvrdenia rezervacie / podpisu zmluvy,
2.2. doplatok ceny je zékaznik povinny zaplatit bezodkladne po vy€erpani sluzieb poskytnutych penziénom podla cenovej
kalkulacii. VSetky sluzby / tovar vy€erpany nad rdmec dohodnutého plati zakaznik v plnej vySke podla aktualneho cennika.
3. Zaloha ceny za sluzby je splatna na GCet penzionu Specifikovany v potvrdeni rezervécie alebo zmluve, pricom najneskor v
den splatnosti musi byt platba pripisana na Gcet penzionu.
4.V pripade, Ze zdkaznik neuhradi riadne a v€as cenu / zalohu za akciu alebo rezervaciu, penzion je opravneny neposkytnut
zakaznikovi dohodnuté sluzby a rezervaciu zruSit bez akéhokolvek upozornenia.

IV. STORNO PODMIENKY
1. Zakaznik mdze rezervaciu zruSit alebo odstupit od zmluvy a to osobne alebo prostrednictvom
registrovaného poStového styku sluzbou "doporuéene”. Storno poplatky nadobudaju G€innost dfiom spisania zaznamu alebo
dnom prijatia doporu€eného listu. Pri zruSeni dohodnutych sluzieb je zakaznik povinny zaplatit nasledujuce storno poplatky.
1.1 v pripade odstupenia do 60 dni pred prvym dfiom konania prisluSnej akcie: 10% z celkovej ceny,
1.2 v pripade odstupenia od 59. diia do 30. dia pred prvym dfiom prislusnej akcie: 15% z celkovej ceny,
1.3. v pripade odstupenia od 29. diia do 7. diia pred prvym dfiom prislusnej akcie: 20% z celkovej ceny,
1.4 v pripade odstupenia menej ako 7 dni pred prvym diiom konania prislusnej akcie: 30% z celkovej ceny.
2. Penzidn je opravneny odstupit od rezervéacie / zmluvy ak:
2.1 zékaznik uZiva priestory / zariadenie v rozpore so zmluvou / rezervaciou, OP, prevadzkovym poriadkom alebo
ubytovacim poriadkom,
2.2 pri nesplneni minimalneho poctu klientov alebo v pripade, Ze uskuto¢nenie dohodnutych sluZieb je pre penzién
ekonomicky netinosné v dosledku neogakavanych zmien.
3. V pripadoch podla bodu 2.1 vznika zaroven penzionu narok na Uhradu pokuty v celkovej cene za prislusnu akciu.
4.V pripade vis maior, ktora brani v podstatnej miere splneniu zavazkov penziénu v dohodnutych
terminoch. V tomto pripade si zmluvné strany bud dohodnu( iny termin poskytnutia sluzieb alebo budl zakaznikovi vratené

platby poskytnuté zakaznikom.

%E'S ANKA



FORT s.r. 0. | Magnezitarska 5 040 13 KoSice
spolo¢nost zapisand Obchodnym registrom Okresného sudu KoSice I., oddiel: Sro, vloZzka &islo: 10895/V
zastupeny: JUDr. Annou Bedécsovou konatelkou spolo€nosti
ICO: 36 190 535 | DIC: 2020045786 | IC DPH: SK2020045786

Prevadzka: penzion LESANKA** | KoSicka Bela 1160 | 044 65 KoSicka Bela

5. V pripade nemoznosti alebo nevhodnosti uzivania priestorov a / alebo zariadeni penziénu z dévodu vad (vratane technickej
poruchy). V tomto pripade budi zakaznikovi vratené platby poskytnuté zakaznikom.

6. Pri odstupeni od zmluvy / zruSeni rezervacie ma penzién pravo na odpocitanie storno poplatku zo zaplatenej zalohy /
celkovej ceny.

V. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zakaznik udeluje penziénu suhlas na zaradenie jeho mena, priezviska, rodného Cisla, adresy (alebo obchodného mena,
sidla, ICO a osobnych Gdajov $tatutarneho organu spolo¢nosti a / alebo inych poverenych oséb spoloénosti) telefonického a
mailového kontaktu do databazy spravovanej penzibnom a k vyuZitiu uvedenych Udajov penzibnom pre Ucely stanovené
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zakaznik zaroven udeluje penzidonu suhlas so spracovavanim uvedenych dajov na UcCely (i) poskytovania sluzieb a
vykonavanie transakcii penzionom a / alebo inymi sprostredkovatelmi v ramci plnenia zmluvy / rezervacie, (ii) vypracovavania
internych analyz a Statistik penziénu, (iii) kontaktovania (poskytovania informacii), upozorneni a / alebo oznamov o konani akcif
a / alebo o sluzbach poskytovanych penzibnom, a to aj formou zasielania pisomnosti, prostrednictvom elektronickych
komunikacii.

2. Poskytovatel je opravneny uverejnit vo vlastnych propagaénych materidloch (prostriedkoch) tdaje

o konani ktorejkolvek akcie a o usporiadatelovi akcie, ako aj uverejnit zaznamy (ich ¢asti) z predmetnych akcii, a to aj
prostrednictvom webovej stranky penzidnu a to ¢asovo a teritorialne

neobmedzene.

3. Tieto OP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

4. Tieto OP pre poskytovanie prenajmu a sluzieb penzioénu, nadobudaju G€innost diiom 28.5.2012.

Pri odstapeni od zmluvy / zruSeni rezervacie ma penzion pravo na odpocitanie storno poplatku zo zaplatenej zalohy / celkovej
ceny.
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